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Altalanos Szerz6dési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A www.gobesport.hu weboldal Altaladnos Szerzédési Feltételei.

1. Meghatarozdasok
Az ASZF hatalya

Jelen Altalédnos Szerz6dési Feltételek a GOBE SPORT KFT., mint véallalkozas iizemeltetésében &114:
www.gobesport.hu honlapon keresztiil térténd vasarldéi (fogyasztdi) megrendelésre, vasarlasra,
elektronikus szerzédésre vonatkoznak. Jelen ASZF hatdlya Magyarorszédg teriiletén kiterjed minden
olyan kereskedelmi ligyletre, amely a GOBE SPORT KFT. és a fogyasztdé (megrendeld, vasarlé) kozott
elektronikusan jon 1létre.

Jogforrasok:

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet - A fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzédés keretében eladott

dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotdlldsi igények intézésének eljarasi szabalyairél, 151/2003.

(IX.22.) Kormdnyrendelet - Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezdé joétallasrél,
45/2014. (II.26.) Kormanyrendelet - A fogyasztd és a vdallalkozds kozott szerzddés részletes
szabdlyairédl,

1997. évi CLV. tdrvény - A fogyasztoévédelemrdl,

2001. évi CVIII. tdérvény - Az elektronikus kereskedelmi szolgadltatdsok, valamint az informacids
tdrsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. torvény A Polgdri Torvénykonyvrél.
Nyilatkozatok:

A szerz6dés nyelve: magyar. A szerz6déshez nem 4ll rendelkezésre magatartdsi kédex. A szerzddés
irdsbeli szerzdédésnek mindsil.

A szerz6dés és a vdasarlas, megrendelés sordn keletkezett adattartalom digitdlis formdban

eléallitott vagy nyljtott adat tartds adathordozénak mindsiil az elektronikus levél és a papir is.

vallalkoz6 megteszi az altaladnosan alkalmazott és dltaldnosan elérhetd miiszaki védelmi
intézkedéseket.

A vallalkozé altal igénybe vett hardverek és szoftverek biztonsdgosan képesek egyittmiikodni az
elektronikus kereskedelmi lgyletek kapcsan 1étrejové digitdlis adattartalmakkal.

2. Vallalkozas (Szolgaltatd) adatai:

Név: Gbébé Sport Sportszergydrtd és Forgalmazdé Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Roviditett név: Gobé Sport Kft.

Székhely: 4030 Debrecen, Kaskotdé utca 7.

Postacim: 4030 Debrecen, Kaskotd utca 7.

A



Bankszamlaszadm: 11600006-00000000-97944670

Képviseldk: Palicz Erik, Paliczné Goda Katalin

Adészam: HU-11756619-2-09

Statisztikai szam: 11756619 4791 113 09

Cégjegyzékszam: Cg. 09-09-006336, Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

Kamara: Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyfélszolgalat, panaszkezelés:

E-mail: gobesport@gmail.com

Telefon: +36 52/454115, +36 52/454995

Nyitva tartas: Hétfé - Péntek: 08:00 16.00

A szerverszolgaltatdé adatai: InfoNetfort Kft., 7900 Szigetvar, Szent Istvén ltp. 17.,
kapcsolat@netfort.hu

3. Altalanos tudnivalék
3.1. A Weboldal az interneten a www.gobesport.hu URL alatt taldlhaté.

3.2. A vallalkozds részérdl ajanlatnak mindsiil a termékeknek a weboldal feliiletén torténd
kézzététele.

3.3. A vasarlé a vallalkozasnak a weboldal feliiletén kozzétett ajanlattételére elkiildott
megrendeléssel elfogadja a vallalkozds ajanlatat. A vasarld, mint megrendeld tudatdban van annak,
hogy megrendelése fizetési kdotelezettséget von maga utan.

3.4. Az ASZF szerinti szerz6dés létrejottének idépontja: A vdllalkozéds altal a weboldal feliiletén a
3.2. pont szerint kozzétett ajanlattételre e-mailben vagy levélben, vagy faxon megérkezd vasarléi
megrendeléssel, azaz a megrendelésnek a véllalkozds szdmdra hozzaférhetévé vdalasdval a szerz6dés
1étrejon.Ideiglenes valtozds: 2022.04.11-t61l: a megrendelés csak a visszaigazolds elfogadasa utdn
valik véglegessé.

3.5. A vallalkoz6 koteles a megrendelés megérkezését a vasarld felé 48 6ran belil visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolds legkés6bb 72 érdn beliil a vdsarléhoz nem érkezik meg, a vdésarlé
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzdédéses kotelezettség aldl.

3.6. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintenddé a vallalkozdshoz, illetve a vasarléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

3.7. A szerzédés 1étrejottéhez a Vallalkozds koteles elkérni az addé- és szamviteli jogszabalyok
szerinti azonositdé adatokat.

3.8. Az 4rak minden esetben a forintban fizetendd (bruttd), AFA-val névelt értékkel keriilnek
feltiintetésre. Az ar nem tartalmazza a szdllitdsi, szerelési, telepitési koltséget.

3.9. Nem all rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmadrél szélé torvény szerinti magatartdsi kédex.

3.10. Amennyiben akciés &r keril bevezetésre, Szolgdltatd teljes korilien tdjékoztatja Felhasznaldkat
az akcidérél és annak pontos idétartamaroél.

3.11. Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondossaga ellenére hibds ar keril a Weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy
becsiilt ardtél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6é "@" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgadltatdé nem koteles a terméket hibas &ron visszaigazolni, hanem felajanlhatja a
helyes aron tdrténd visszaigazoldst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vésarldsi szandékatol.

3.12. Hibas ar esetén esetben feltliné értékardnytalansdg all fenn a termék valddi és feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdél sz4lé
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzdédés a felek akaratdnak kélcsonds és egybehangzd
kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem tudnak megdllapodni a szerz@déses feltételekben,



azaz nincs meg a felek akaratat kdélcsondsen és egybehangzéan kifejezdé nyilatkozat, abban az esetben
nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerzd6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadndnak.

3.13. Az arvaltoztatds jogat fenntartjuk!

4. A Weboldalon taldlhaté termékek

4,1. Onnek lehet6sége van a Honlap feliiletén bdngészni a Termékek kozott, melyeket kiilénbozé
szempontok - intézmények szerinti bontdsban mutatunk be Onnek. A termékkategéria nevére kattintva a
benne szereplé Termékek listdja megjelenik. On a Termékek nevére, fotéjara klikkelve tajékozédhat a
Termék 1ényeges tulajdonsagairdl, részletes jellemzdirdél, arardél.

4.2. A megjelenitett képek illusztrdcidk, igy egyes esetekben szinbeli eltérések lehetségesek!
Minden egyes termékhez haszndlati utasitds keril csatoldsra. Tarolas: szdraz, szobahdémérsékletl
helyen.

4.3. Vallalkozé a termékek adatlapjain, termék leirdsain tinteti fel az egyes termékek lényeges
tulajdonsdgait tartalmazé leirasokat azzal, hogy megrendeld a kivalasztott termék tényleges
tulajdonsdgairdél részletesen a termékhez csatolt haszndlati Gtmutatdbdédl tdjékozddhat. Vallalkozéd
termékhez a jogszabalyi eldirdsok keretein belil haszndlati Gtmutatét csatol, azonban amennyiben a
megrendeld véletleniil mégsem kapnd meg a hasznalati Utmutatét a termékkel egyitt, koteles ezt a
tényt haladéktalanul, még a termék haszndlata elétt az ligyfélszolgdlatnak jelezni, a vallalkozé
pedig koteles haladéktalanul pdétolni azt. A jelzés elmaraddsa miatt a megrendeldédnek/vdésarlénak
keletkezett karért, koltségért a vallalkozé feleldsséget nem vallal.

4.4, A jatszétéri jatszészereket szétszerelt dllapotban szadllitjuk!A termékek szallitdsakor
biztositjuk a sziikséges tanlGsitvadnyokat és a szerelési, telepitési Utmutatdédkat.Ezen kivil barmilyen
kérdés esetén kérjik, hivja lgyfélszolgdlatunkat! A feltiintetett drak a termékek Osszeszerelését és
telepitését nem tartalmazzdk.

5. A vasarlas menete
5.1. A vasarlé a megrendelni kivdnt termékeket megtekintheti a kategéridk kozott bongészve.

5.2. A megrendelést a cég e-mail cimére vagy postai cimére eljuttatott szabadon megfogalmazott
levélben kiildheti el, amelyben kérjik a kovetkezé adatokat: megrendeldé neve, telefonszéma,
szamlazasi neve, cime, addészdma és a szallitadsi nevet, cimet, amennyiben az eltér a szdmldzdasi
adatoktdl valamint a fizetési mddot.

5.3. A megrendelés megérkezésér6l haladéktalanul, de legkésbébb annak a vallalkozashoz
megérkezését6l szamitott 48 dran belidl minden vasarlé visszaigazolast kap. Amennyiben a
visszaigazolas 72 6ran belil nem érkezik meg a vasarléhoz, akkor a vasarld mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.A megrendelés a visszaigazolds elfogaddsa utadn valik
véglegessé.

5.4. A rendelések beérkezési sorrendben folyamatosan feldolgozdsra keriilnek. A megrendeléseket 5
évig meg6rizzik, késébb is hozzaférhetdvé tesszik.

5.5. Egyes termékeknél a kiilon telepitési, szerelési vagy egyéb munkdkkal jardé koltségekre
vonatkozdan drajdnlatot kell kérni e-mailben a vallalkozastdl és ennek tudatdban donthet a vdésarlé
a termék megrendelésérdl.

5.6. A termékek weboldalon tortén6 kozzététele a vdllalkozds részér6l ajanlatnak mindsil. A vasdrlé
a vallalkozasnak a weboldalan kdzzétett ajdnlattételére elkiildott megrendeléssel elfogadja a
vallalkozds ajanlatat. A vdésarld, mint megrendeld, tudatdban van annak, hogy megrendelése fizetési
kotelezettséget von maga utan.



5.7. A szerzOdés létrejottének idO6pontja: a vdllalkozds altal a weboldal alapjan a 5.6.pont szerint
kozzétett ajdnlattételre megérkezd vasarldéi megrendelés utdni visszaigazolds elfogaddsdval, azaz a
megrendelésnek a vallalkozds szamdra hozzaférhetévé valdsaval a szerzédés 1étrejon.

5.8. A vallalkoz6 koteles a megrendelés megérkezését a vasarld felé 48 6ran belil visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolds legkés6bb 72 érdn beliil a védsarléhoz nem érkezik meg, a vdésarld
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl.

5.9. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintenddé a vallalkozdshoz, illetve a vasarléhoz
megérkezettnek, amikor az szamdra hozzaférhetdévé valik.

5.10. Nem terheli a vallalkozét semmilyen feleldsség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolds
azért nem érkezik meg a megrendeldéhdz, mert hibds e-mail cimet adott meg, az e-mail fidkjanak
tadrhely telitettsége miatt az szamdra nem hozzadférhetd, illetve egyéb, a vdsarlénak felrd tévedés,
eliréds, hiba, stb. miatt.

5.11. Amennyiben a megrendelt arucikk nem &ll rendelkezésre a rendelés idején, illetve nem
beszerezhetd, a vallalkozé fenntartja magdnak a jogot, hogy ne fogadja el a megrendelést, ebben az
esetben szerzddéskotés nem torténik, amirdl a megrendeld értesitést kap. Barmely, esetlegesen
kordbban eszkdzolt kifizetés visszatéritésérél a vallalkoz6 haladéktalanul gondoskodik.

6. Fizetés, a szerz6dés teljesitése

6.1. A vallalkozé minden arat magyar forintban ad meg, amely magdban foglalja az AFA-t és a
csomagolads koltségeit. A szadllitdsi koltségrdél a megrendeld a végleges megrendelés eldtt kiilon
tajékoztatast kap, melyet a megrendeléssel egyidejlileg elfogad.

6.2. A valaszthatd fizetési médok: készpénz vagy atutalds, eldre utalds, illetve utadnvéttel torténd
fizetés. Gazdasdgi tarsasdgok és maganszemélyek csak készpénzben vagy elére utalassal fizethetnek.

6.3. Amennyiben a megrendelé/vasarlé a megrendelt terméket a vdllalkozé székhelyén kivanja atvenni,
Ggy azt elbézetesen megjeldlheti megrendelése sordn. A termék atvételére elbzetes idb6pont-egyeztetés
utan van lehetlség.

6.4. Szallitdsi koltség: - Debrecen varosan beliil sajat teherautéval torténd szdllitas esetén:
3.810- Ft,

- orszdgosan sajat autdval torténd szallitds esetén: 5.000.-Ft

- postacsomag esetén: 0-20.000.- Ft kozott: 3.000.-

- postacsomag esetén: 20.000.- Ft felett: INGYENES!

- megrendelés értéke: 100.000.- Felett: INGYENES!

Mivel kollégdink 08:00 - 17:00 éra kozott végzik a szallitdst, ezért arra kérjik Ont, hogy
szallitasi elérhetdségnek napkdézben is elérhetd cimet, példaul munkahelyi cimet és atvevd nevet,
mobiltelefonszémot legyen kedves megadni. Kérem, kéz61ljon minden olyan adatot, tényt, mely a
szallitast konnyebbé teszi, pl.a szallitdsi cim honnan kézelithet6 meg, egyirdnyl utca, intézmény
udvardra vald bedllds, lepakolas lehetbésége, stb.

6.5. A teljesités varhatd ideje: cégiink a megrendelt termékek kiszallitasat az alabbiak szerint
vallalja:Szallitdsi hatdriddé: 1-4 héten belll, a jdtszétéri eszkdzok és 6vodai bltorok esetén: 1-6
hét. Termékeink nagysdga, sajatossdaga miatt sajat auténk szdllit az orszag egész teriiletén. Kisebb
termékek postdzésa torténik a Magyar Posta Zrt. altal. A termékek pontos szallitdsi napjéat e-
mailben vagy telefonon eldére jelezzilk a megrendelésen feltiintetett személynek.

6.6. A vevé hibdjabdél meghidsult kézbesités miatti Gjrakildés koltségei minden esetben a Vevit
terhelik!

7. Szamlazas



A megrendelésen kérjik feltintetni az aldbbi adatokat:

megrendeld neve, telefonszdma

szamldzasi név, cim, addszam

szallitdsi név, cim (amennyiben eltér a szadmlazasi adatoktdl)

fizetési méd

A szadmlat minden esetben nyomtatott formdban adjuk a4t szdllitdskor vagy szallitdst kovetden
postdzzuk.

8. Garancia
A gyarték dltal biztositott garancialevél a kiildeményben postazdsra keril.

A szavatossdg és a jotallas részletes szabdlyaiért 1asd a 14. Kellékszavatossag, a 15.
Termékszavatossag, a 16. J6tallds cimli fejezeteket és a 17. Szavatossdgokrol és joétallasrdl szdléd
mintatdjékoztatd fejezetet!

9. Tulajdonjog fenntartas

Vallalkozé a megrendelt termék teljes vételdranak a megfizetéséig a tulajdonjogadt fenntartja. A ki
nem fizetett termékkel vald jogosulatlan rendelkezés biintetd eljardst vonhat maga utén.

10. Szerzéi jogi nyilatkozat

A weboldal {lizemeltetéje és az oldal tartalmdnak létrehozdsaban koézremiikodék a szerz6i jogukat
fenntartjak a Szerz6éi jogrdél sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény alapjan! A honlapon megjelend minden
tartalom, igy a tdjékoztatdék, leirdsok, cikkek, a képek, a honlap grafikdja vagy barmely mas
egyéni, eredeti megoldas szerz6i mi (a tovdbbiakban: "m(i"), és a fenti torvényben megfogalmazott
szerz6i jogi oltalom alatt &llnak.

Az oldalon fellelhet6 mlvek szerzdi eltérd rendelkezések hidnydban mlveik tobbszorézését az
alabbiak szerint engedélyezik:

Tilos a fenti mlveinkrdl barmely technikai médszerrel bdrmilyen tipuslG adathordozéra torténé
tObbszorozése, atdolgozasa, terjesztése, nyilvdnossaghoz kodzvetitése vagy mads médon torténd
felhaszndldsa az irdsbeli eldzetes hozzdjarulasunk nélkil. Minden jogosulatlanul felhasznalt
tartalmi elem (pl. cikk, leiras, kép) utan 100.000.- Ft, azaz egyszazezer forint hasznalati
dij/kdartalanitds keril érvényesitésre.

Ez a tilalom nem érinti a szabad felhaszndldsi eseteket, amelyekre azonban kizarélag a torvényben
meghatdrozott felhasznaldi kdér részére, illetve a torvényben meghatdrozott célbél és mértékben van
lehetdség.

11. Fogyasztdéi jogok, panaszkezelés, békélteté testiilet
11.1. Fogalmak
11.1.1. fogyasztdé: a Ptk-ban (2013. évi V. tdrvény) meghatarozott fogyaszto,

11.1.2. vallalkozas: azon vallalkozdsi tevékenységet 6ndllé foglalkozdsadval vagy gazdasagi
tevékenységével O6sszefiiggé célok érdekében végzi,

11.1.3. gyarté: a) a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett ilizletszerl eléallitédja,
termeléje, helyredllitéja vagy felujitdéja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével
vagy egyéb megkiilonbozteté jelzés alkalmazdsdval onmagat a termék gyartdédjaként tiinteti fel vagy b)
a gyarténak az Eurdpai Gazdasadgi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldéje, ha maga a
gyarté nem az Eurdpai Gazdasdgi Térségben letelepedett ilyen képviseld hidnydban az importdlé,



11.1.4. forgalmazé: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetleniil a fogyasztd részére forgalmazza,

11.1.5. termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingdé dolog - ide nem értve a pénzt, az
értékpapirt és a pénziigyi eszkdozt - és a dolog médjara hasznosithaté természeti erd,

11.1.6. szolgdltatds: termék, ingatlan vagy vagyoni értékl jog értékesitésén kivil minden olyan -
ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozdsat, teljesitmény nylGjtdsdt vagy mds magatartds
tantsitdsdt foglalja magdban,

11.1.7. &ru: a termék, az ingatlan és a vagyoni érték{ jog, valamint a szolgdltatds,
11.1.8. eladdsi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozé ar,

11.1.9. egységar: a termék e torvény végrehajtdsdra kiadott jogszabdlyban meghatdrozott
mértékegységére vonatkozé ar,

11.1.10. kereskedelmi kommunikdcié: a fogyasztdékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél szélé torvényben ekként meghatdrozott fogalom,

11.1.11. forgalmazds: valamely termék vallalkozds altal - értékesités, fogyasztas vagy haszndlat
céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - toérténé rendelkezésre bocsdtédsa, ideértve a fogyasztd
szamdra torténdé felkindlast is.

11.2. Arfeltiintetési kotelezettség

11.2.1. A fogyasztdét irdsban tdjékoztatni kell a fogyasztdknak megvételre kindlt termék eladdsi
ararol és egységararol, illetve a szolgaltatds dijardl.

11.2.2. Az eladasi drat, az egységarat, illetve a szolgdltatas dijat egyértelmlen, konnyen
azonosithatdéan és tisztdn olvashatdéan kell feltiintetni.

11.2.3. Az eladdsi drat és az egységdrat, illetve - hatdron atnyuld szolgdltatdsnyljtads kivételével
- a szolgaltatds dijat Magyarorszdg torvényes fizetbeszkdzében kifejezve, a fizetbeszkdz nemét
(forint) vagy annak roviditését (Ft) megjelolve kell feltiintetni.

11.2.4. A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatds dijaként a fogyaszté
altal ténylegesen fizetendd, az dltaldnos forgalmi adét és egyéb kotelezd terheket is tartalmazé
arat kell feltintetni.

11.2.5. Ha a termékre vonatkozé kereskedelmi kommunikacidé megjeldoli a termék eladdsi arat -
amennyiben jogszabaly eltérdéen nem rendelkezik -, az egységdrat is meg kell adni.

11.2.6. Tobb eladdsi ar vagy szolgadltatdsi dij egyidejil feltintetése esetén a vallalkozas koteles a
feltiintetett legalacsonyabb eladdsi &r vagy szolgdltatédsi dij felszadmitdsara.

11.2.7. Az ar feltiintetésére vonatkozé rendelkezések megtartdsara a forgalmazé koteles.

11.2.8. Az eljaré hatésag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy az arfeltintetésre
vonatkozé kotelezettségeinek eleget tett

11.3. Csomagolasi kotelezettség

11.3.1. A terméket Ugy kell csomagolni, hogy a csomagolds évja meg a termék mindségét, konnyitse
meg szallitdsat, ne befolydsolja hatranyosan a termék mindségét vagy mennyiségét.

11.3.2. A termék csomagolasdra jogszabaly tovdbbi eldirdsokat hatdrozhat meg.

11.3.3. A csomagoldasra vonatkozd rendelkezések megtartdsara a gyartd koteles. Ha a gyartd nem tesz
eleget a csomagoldsi kotelezettségének, akkor a forgalmazé koteles poétolni azt.



11.3.4. Az eljaré hatésdg felhivasdra a vallalkozas koteles igazolni, hogy a csomagoldsra vonatkozé
kotelezettségeinek eleget tett.

11.4. Panaszkezelés altalanos szabalyai

11.4.1. A vallalkozds koteles a fogyasztét tdjékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdél
- ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység,
kereskedelmi forma vagy médszer sajatossdgaihoz igazoddé médjardél, valamint a panaszok kozlése
érdekében a vallalkozds ligyfélszolgalatanak levelezési cimérél és - ha a panaszokat ilyen médon is
fogadja - elektronikus levelezési cimérél, illetve internetes cimér6l, telefonszamardél. lzlettel
rendelkezd vallalkozads esetén az e bekezdés szerinti tdjékoztatast jol lathatdéan és olvashatédan
kell megadni.

11.4.2. A fogyaszt6é a vallalkozdsnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek
az aru fogyasztdék részére torténdé forgalmazdsaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allé magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszdt széban vagy irdsban
k6zolheti a vallalkozéassal.

11.4.3. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardél haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyaszténak dtadni, b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznaldsdval
k6zolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésdbb a beérkezésétdfl szamitott 30 napon belil
érdemi vdlasszal egyidejlileg megkiildeni.

11.4.4. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznaladsdval kozolt szébeli
panaszt a vadllalkozas koteles egyedi azonositészammal elldtni.

11.4.5. A panaszrél felvett jegyz8kdonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat: a) a fogyaszté neve,
lakcime, b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, médja, c) a fogyasztd panaszanak részletes
leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, d) a
vallalkozds nyilatkozata a fogyasztdé panaszdval kapcsolatos &lldspontjdrdél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdlasa lehetséges, e) a jegyzékonyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a
fogyasztd aldirdsa, f) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje, g) telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszéama.

11.4.6. A panaszt elutasitdé alldaspontjdt a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitdsa
esetén a vallalkozds koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti. Meg kell adni
az illetékes hatdsdg, illetve a vallalkozds székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét

11.4.7. Szavatossdgi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyaszténak kell
bizonyitania. Ha a vadllalkozds a szerz6dés megkdtését vitatja, koteles felhivni a fogyasztéd
figyelmét a panasztétel lehetdségére és a panasz intézésének - a fogyasztédvédelemrdl sz6léd
torvényben foglaltakkal dsszhangban &116 - médjara. A szerz6dés megkdotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérdl szo6léd
torvény alapjan kibocsatott szamldt vagy nyugtdt - a fogyasztd bemutatja.

11.4.8. A szavatossagi vagy joétalldsi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztévédelemrdl szélé
torvény szerinti panasznak

11.4.9. A vallalkozas a fogyasztd ndla bejelentett szavatossdgi vagy jotdllasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat
arrél, hogy hozzajarul a jegyzékonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatdrozottak szerinti



kezeléséhez, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog
megnevezését, vételdrat, a szerzddés vallalkozds altali teljesitésének id6pontjat, a hiba
bejelentésének idépontjat, a hiba leirdsdt, szavatossdgi vagy jotdllasi igénye alapjan a fogyasztd
altal érvényesiteni kivant jogot, tovabbad a szavatossdgi vagy jotallasi igény rendezésének médjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

11.4.10. Ha a vallalkozas szavatossagi vagy joétdllasi kotelezettségének a fogyasztd altal
érvényesiteni kivadnt jogtdél eltérdé médon tesz eleget, ennek indokdt a jegyzdékdonyvben meg kell adni.

11.4.11. A jegyzbékonyvnek tdjékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdéi jogvita esetén a
fogyasztd a megyei (fbévarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal mikodtetett békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti.

11.4.12. A jegyz6konyv masolatdt haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

11.4.13. Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossdgi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, 4llaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az
elutasitds indokdrdl és a békéltetd testiilethez fordulds lehet6ségérél is - 6t munkanapon belil,
igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztoét.

11.4.14. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot
meghaladja, akkor a vallalkozds a fogyasztdét tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté
idétartamarél. A tdjékoztatds a fogyasztd elbézetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus dton vagy a
fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas mas médon torténik. Ha a fogyasztd szavatossagi és
jotalldsi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése sziikséges, a szakvélemény kotelezd
tartalmi elemeit a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 1. melléklete tartalmazza.

11.4.15. Kijavitdsra vagy a szavatossagi vagy jotalldsi igény teljesithetlségének vizsgalata
érdekében az ingé dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tiintetni a) a
fogyasztd nevét és cimét, b) a dolog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, c) a dolog atvételének
idépontjat, tovdbbd azt az id6pontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti. Fentiek a
szavatossagi vagy joétdlladsi igényrdél felvett jegyzOkonyvben is teljesithetdk.

11.4.16. Ha a fogyasztd kijavitds irdnti joétalldsi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen
feltiintetett javitészolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitészolgdlat koteles a vallalkozast
haladéktalanul értesiteni a jétdllasi igény bejelentésérdél. A javitészolgdlat a kijavitdst a
10.4.14. pontban eléirtak betartasaval koteles elvégezni. A javitdszolgdlat koteles igazolhatd
médon a vallalkozést értesiteni a termék kijavitdsat kovetd 6t munkanapon belil a javitéas
elvégzésérdl. A javitdszolgdlat koteles igazolhatd mdédon értesiteni a vdllalkozdst a megdllapitdst
kévetd 6t munkanapon beliil arrdél is: a) ha az ingé dolog elsé alkalommal térténd javitdsa esetén
megadllapitast nyer, hogy az ingé dolog nem javithatd; b) ha az ingd dolog javitdsa eldreldthatodan
tizenét napndl hosszabb id6t vesz igénybe, a javitads varhaté idejérél; c) ha az ingdé dolog javitdsa
nem lehetséges harminc nap alatt.

11.5. Békéltetd testiilet eljarasa

11.5.1.1. A véllalkozé tajékoztatja a megrendeldt/vdsarlét, hogy esetleges panasz, vita, sérelem
esetén joga van békéltetdé testiilethez fordulni.

Megnevezés, elérhetdség:

HajdG-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Ugyintézés
helyszine: 4025 Debrecen Vordésmarty u. 13-15. Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 Fax szdma:
(52) 500-720 Elndk: Dr. Hajnal Zsolt Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu E-mail cim:
bekelteto@hbkik.hu



Panasza esetén lehetlsége van vdésarléonak a lakhelye szerinti békéltet6é testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Telefonszdma: (72) 507-
154; (20) 283-3422 Fax szama: (72) 507-152 Elnok: Dr. Bércesi Ferenc Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu Béacs-
Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét
Pf. 228. Telefonszédma: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403 Fax szadma: (76) 501-538 Elndk: Dr.
Horvath Zsuzsanna Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Telefonszdma: (66) 324-976 Fax
szama: (66) 324-976 Elnok: Dr. Bagdi Laszl6 Honlap cim: www.bmkik.hu E-mail cim:
bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltetdé Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszéama:
(46) 501-091 (uj ugyek); 501871 (folyamatban 1év6 lgyek) Elndk: Dr. Tulipdn Péter Honlap cim:
www . bekeltetes.borsodmegye.hu E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszdma: (1) 488-2131 Fax
szdma: (1) 488-2186 Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika Honlap cim: www.bekeltet.hu E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdd-Csanad Megyei Békéltet6é Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszdma: (62)
554-250/118 mellék Fax szdma: (62) 426-149 Elndk: Dr. Horvath Karoly Honlap cim: www.bekeltetes-
csongrad.hu E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszlUséta tér 4-6. Telefonszama: (22)
510-310 Fax szama: (22) 510-312 Elndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu E-
mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a. Telefonszdama:
(96) 520-217 Elndk: Dr. Bagoly Bedta Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440. Ugyfélfogadas: 3300 Eger,
Hadnagy u. 6. foldszint Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-615 Elndk: Dr.
Gondos Istvan Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet
Telefonszdma: (20) 373-2570 Fax szdma: (56) 370-005 Elndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit Honlap cim:
http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet E-mail cim:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36. Telefonszdma: (34)
513-010 Fax szama: (34) 316-259 Elndk: Dr. Bures Gabriella Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-
otilde-testulet E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3100 Salgdtarjdn, Alkotmany u. 9/a Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862 Elndk: Dr. Pongé Erik Honlap cim: www.nkik.hu E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet Székhelye: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240. Levelezési
cim: 1364 Budapest, Pf.: 81 Telefonszédma: (1)-269-0703 Fax szdma: (1)- 269-0703 Elndk: Dr. Koncz
P4l Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax
szama: (82) 501-046 Elnok: Dr. Csaplaros Imre Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet E-mail
cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180 Elndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin Honlap cim:



www.bekeltetes-szabolcs.hu E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-
661; (30) 664-2130 Fax szama: (74) 411-456 Elndk: Ménus Gréta Honlap cim:
https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2 E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet Ugyfélfogadds: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23. Telefonszama:
(94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708 Fax szdma: (94) 316-936 Elndk: Dr. Kovesdi Zoltan Honlap
cim: www.vasibekelteto.hu E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Telefonszama: (88) 814-121;
(88) 814-111 Fax szama: (88) 412-150 Elndk: Dr. Herjavecz Klara Honlap cim:
www . bekeltetesveszprem.hu E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefonszama: (92) 550-513
Fax szdma: (92) 550-525 Elndk: Dr. Molnadr Sa&ndor Honlap cim: www.bekelteteszala.hu E-mail cim:
zmbekelteto@zmkik.hu

A teriletileg illetékes kereskedelmi és iparkamardk altal mikodtetett békéltetd testilet
hatdskorébe tartozik a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, a termék
biztonsagossdgdval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazdsdval, a szolgdltatds mindségével, a
felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lUgy birdsagi eljarason
kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az lgyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vdallalkozds
kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztdét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

11.5.2. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes. A fogyaszté belfoldi lakdhelye és tartdzkoddsi helye hidnyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztdéi jogvitaval érintett vdllalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A fogyasztd jogszerlen kérheti, hogy altala megjelolt
mas békéltetd testiilet legyen illetékes.

11.5.3. A békéltetd testiilet eljardsanak fogyasztd kérelmére torténé meginditdsanak feltétele, hogy
a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitds ligy rendezését.

11.5.4. A fogyasztd a kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez cimezve, irdsban kell, hogy
benyljtsa.

11.5.5. A kérelemnek tartalmaznia kell 5.1.1.a) a fogyasztdé nevét, lakdhelyét vagy tartdzkoddsi
helyét, 5.1.1.b) a fogyasztéi jogvitdval érintett vallalkozads nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét, 5.1.1.c) ha a fogyasztdé az altaldnostél eltérd illetékességet kivan alkalmazni, akkor
az annak megfeleld illetékességli a békéltetd testiilet megjelolését, 5.1.1.d) a fogyasztéd
alldspontjanak rovid leirdsdt, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, 5.1.1.e) a
fogyasztd nyilatkozatdt, hogy a vallalkozdssal megkisérelte a vitds gy rendezését, 5.1.1.f) a
fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljdrasat nem
kezdeményezte, kozvetitdéi eljards nem indult, keresetlevél beadasdra, illetve fizetési meghagyds
kibocsatasa irdnti kérelem eléterjesztésére nem keriilt sor, 5.1.1.g) a testiilet dontésére irdnyuld
inditvény, 5.1.1.h) a fogyasztdé aldirdsat.

11.5.6. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat), amelynek
tartalmdra a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irdsbeli
nyilatkozatdt a panasz elutasitdsardél, ennek hidnydban a fogyasztd rendelkezésére 4116 egyéb irdsos
bizonyitékot az elézetes sziikséges egyeztetés megkisérlésérdl.

11.5.7. Ha a fogyasztd meghatalmazott uUtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazéast.



11.5.8. A békéltetd testiilet elndke az eljardst megsziinteti, ha megdllapithatd, hogy a felek kozott
ugyanabbdél a ténybeli alapbdél szdrmazéd ugyanazon jog irant kordbban mds békéltetd testiilet elétt
eljarast inditottak, kozvetit6éi eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak tdrgydban mar
jogerés itéletet hoztak.

11.5.9. Az elnok a meghallgatds kitlizott id6pontjarél, illetve arrél, hogy kezdeményezi a
meghallgatds mell6zését, a feleket elbzetesen értesiti.

11.5.10. Az elndk a koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljdrds irdsbeli
lefolytatasdt, a meghallgatds mellézéséhez azonban mindkét fél hozzdjarulasat be kell szereznie. A
hozzdjarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre irdnyuldé felhivasdnak
kézbesitését6l szamitott - tizenot napon belil nem nyilatkozik.

11.5.11. Az eljaras soran a tanacs elndoke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az
egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tandcs azt hatdrozattal jovahagyja, ellenkezdé esetben,
illetve egyezség hidnyadban az eljarast folytatja.

11.5.12. Az eljards nem nyilvénos, kivéve, ha az eljdras nyilvanossdgdhoz mindkét fél hozzdjarul.

11.5.13. Ha a meghallgatdson barmelyik fél szabdlyszer( értesités ellenére nem jelenik meg, vagy
nem terjeszti eld bizonyitékait, a tandcs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allé adatok
alapjan dont.

11.5.14. A tanacs az eljarast megsziinteti, ha a) a fogyasztdé a kérelmét visszavonja, b) a felek az
eljaras megsziintetésében megdllapodnak, c) az eljaras folytatdsa lehetetlen, d) az eljaras
folytatdsara a tandcs megitélése szerint barmely okbdél - ideértve azt az esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansdga meghallgatas tartdsa nélkil megdllapithatdé - nincs sziikség.

11.5.15. Egyezség hidnyaban a tanacs az (gy érdemében a) kotelezést tartalmazé hatdrozatot hoz, ha
a kérelem megalapozott, és a vallalkozds - a békéltetd testiiletnél vagy a kamardndl nyilvantartott,
illetve kereskedelmi kommunikdciéjdban koézolt - altaldnos aldvetési nyilatkozatdban, az eljaras
kezdetekor vagy legkésbébb a dontés meghozataldig nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését
magdra nézve kotelez6ként elismerte, vagy b) ajanldst tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a
vallalkozds az eljaras kezdetekor uUgy nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri
el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

11.5.16. A tandcs a fogyasztd kérelmének elutasitasdrdél dont, ha a meghallgatdst kovetlen a
kérelmet megalapozatlannak taldlja.

11.5.17. Az eljaréds koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tandcs az ligyet eldontotte.

11.5.18. A tanacs hatdrozata, illetve ajanlédsa nem érinti a fogyaszténak azt a jogdt, hogy igényét
birésdgi eljards keretében érvényesitse.

11.5.17. A tanacs kotelezést tartalmazd hatdrozata, illetve ajanldsa ellen fellebbezésnek nincs
helye, annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérhetd a birdsagtdl.

12. Elallasi jog

12.1. A megrendelé/vasarld 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil elallni a szerzd8déstdél azokban
az esetekben, amikor a termék nem all eldlldsi korldtozds alatt. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas
nydjtdsdra irdnyuld szerzdOdés esetén a szerzddés teljesitése megkezd6dott, a megrendeldé jogosult 14
napon belil indokolds nélkiil felmondani a szerzddést.

12.2. Az eldllasi hatarid6é az attdél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
megrendeldé vagy a megrendeld altal megjelolt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket
atveszi, tobb termék szolgaltatdsakor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
megrendeld vagy a megrendeld dltal megjelolt, a fuvarozdtdédl eltérd harmadik személy az utolséd
termék dtveszi, tobb tételbdl vagy darabbdél 4116 termék szolgdltatasakor amelyen a megrendeld vagy



a megrendeld altal megjelolt, a fuvarozétdl eltérdé harmadik személy az utolséd tételt vagy darabot
atveszi, termék meghatdrozott idészakon beliili rendszeres szolgaltatdsdra vonatkozdé szerzddés
esetében attdél a naptdél szadmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a megrendeldé vagy a megrendeld
altal megjelolt, a fuvarozétédl eltérd harmadik személy atveszi az els6 terméket. Fogyasztd a
szerz0dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.

12.3. Ha megrendeld eldlldsi jogaval élni kivdn, eldlldsi szandékdt tartalmazé egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni (személyesen, postdn, vagy elektronikus Uton kildott levél Gtjan)
az aldbbi cimre: 4030 Debrecen, Kaskotd utca 7., vagy gobesport@gmail.com e-mail cimre.A megrendeld
felhasznalhatja a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabdalyairdl szdléd
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében taldlhatdé elalldsi/felmonddsi nyilatkozat-
mintdt is, de nyilatkozatdt megteheti formakényszer nélkil is.

12.4. Hatadrid6ben gyakorolja elallasi jogat a megrendeldé, ha a fent megjelolt hatdridd lejarta
elétt elkildi eldllasi nyilatkozatat.

13. Az elallas joghatasai

13.1.Ha a megrendeld/vasarld elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésbébb az eldllasi
nyilatkozatdnak kézhezvételét6l szamitott 14 napon belil a vallalkozé visszatériti a megrendeld
altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat
a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a megrendeld az altalunk felkindlt,
legolcs6bb szokdsos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi mdédot valasztott.)

13.2. Vallalkozé a visszatérités sordn az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd
fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha megrendelé mds fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjarulasdt adja e visszatéritési mdéd alkalmazdsabdél kifolydlag megrendelét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

13.3. Elallas esetén a megrendeld/vasarld koteles a vallalkozé szamdra a terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkés6bb eldlldsi nyilatkozatdnak kozlésétél szdmitott 14 napon belil a 4030
Debrecen, Kaskétdé utca 7.sz. ald visszakiildeni vagy atadni. A hatdrid6é betartottnak mindsil, ha a
14 napos hataridé letelte elétt a megrendeld/vasarld elkiildi a terméket.

13.4. A termék visszakiildésének kozvetlen kdltségét a megrendeld/vasarléd viseli.

13.5. A visszatéritést a vallalkozé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a megrendeld nem igazolta, hogy azt visszakiildte. A kettdé koziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.

13.6. A megrendelé kizarélag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megdllapitdsahoz
szlikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

13.7. A megrendeldé nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

a szolgdltatads nyljtasdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését
kovetdéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgadltatds egészének teljesitését kovetben felmonddsi
jogat elvesziti olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolydsolhatd, a jogszabdlyban meghatdrozott hatdridé alatt is lehetséges
ingadozdsatél fiigg

olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztdé utasitdsa alapjdn vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmliien a fogyasztd személyére
szabtak

romlandé vagy mindségét rovid ideig megbérz6 termék tekintetében

olyan zart csomagolasl termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az ataddst



koveté felbontdsa utdn nem kiildhetdé vissza

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvdlaszthatatlanul vegyil
més termékkel

olyan vdallalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a vdllalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét silirgés javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol

lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdédgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtaddst kovetden a fogyasztd a csomagoldst felbontotta

hirlap, folydirat és idG6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzOdések kivételével

a nem tdrgyi adathordozén nyljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérél, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti az elalldsi jogat.

13.8. Fogyasztoénak irdsban torténdé eldllds esetén elegendd az eldllési nyilatkozatot megkiildenie 14
napon beldl.

13.9. Fogyasztd kizdrdélag akkor vonhatd feleldsségre az drukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az az aruk jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megdllapitdsdhoz sziikségestél eltérd kezelés
miatt kovetkezett be.

13.10 Fogyasztd egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgdltatdét a jelen Szabdlyzatban taldlhaté
elérhetdségeken.

13.11. Az eldllasi jog csak a Polgdri Torvénykonyv szerinti fogyasztédnak mindsiilé Felhaszndalékat
illeti meg.

13.12. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja,
0ndllé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége kérében jar e.

14.Kellékszavatossag

14.1. Megrendeld a vdallalkozdé hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

14.2. A megrendeldé - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Megrendeld
kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az dltala valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szdmdra mads igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatads aranyos leszAallitdsat vagy a hibadt a vallalkozds koltségére a megrendelé is
kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsdé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.A
kicserélt termék szallitasanak koltsége a vallalkozast terheli.

14.3. Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
megrendelé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

14.4. Megrendeld koteles a hibdt annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil kézélni. Megrendeld a szerzédés teljesitésétél
szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossdgi jogait mar nem érvényesitheti.
Haszndlt dolog esetén ez a hatarid6 két hénap, de legfeljebb egy év.

14.5. Megrendeld a véllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét. A
teljesitéstdl szdmitott 12 hdénapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha megrendeldé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatdst a Vallalkozé nylGjtotta. A teljesitéstél szamitott 12 hdnap eltelte utdn azonban mar
megrendeld koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mdr a teljesités id6pontjdban is
megvolt.

14.6. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.



14.7.A vev6 a szerzO6désszegés slUlydhoz igazodva jogosult az ellenszolgadltatds aranyos leszdllitdsat
igényelni vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha a) a vallalkozds nem végezte el a
kijavitdst vagy kicserélést, vagy elvégezte, de nem biztositotta sajat koltségére a kicserélt daru
visszavételét vagy megtagadta az dru szerzdédésszeri(ivé tételét. b)ismételt teljesitési hiba merilt
fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az dru szerzdédésszeriivé tételét. c) a
teljesités hibdja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitdst vagy az addsvételi szerzddés azonnali
megszintetését teszi indokolttd. d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszer(ivé tételét.

15. Termékszavatossdag

15.1. Ingé dolog (termék) hibdja esetén megrendeld - vdlasztdsa szerint - kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

15.2. Termékszavatossagi igényként megrendeld kizarélag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

15.3. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min{ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté dltal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

15.4. Termékszavatossagi igényét megrendeld a termék gydrté altali forgalomba hozataldtél szamitott
két éven belilil érvényesitheti. E hatdrid6 elteltével e jogosultsdgat elveszti.

15.5. Termékszavatossagi igényét kizardélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdédjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén megrendeldének kell
bizonyitania.

15.6. A gydarté (forgalmazé) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika 4lldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezdé hatésagi eldiras alkalmazdsdbdl ered. A gyarténak
(forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

15.7. A megrendelé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozdé kellékszavatossagi igényét
a gyartéval szemben érvényesitheti.

15.8.A termékszavatossdgi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhdzdsa esetén az (j tulajdonos
érvényesitheti a gyartéval szemben.

16. Jotallas

16.1. Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt termékekre, amennyiben annak értékesitése a
Polgdri Torvénykonyv szerinti fogyasztdé (a szakmdja, ondllé foglalkozdsa vagy az lzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy) részére torténik, a vdallalkozas jétdllasra
koteles. Elérhetéség: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor

16.2. A jotallds idétartalma a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladdsi
ar esetén egy év, b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladdé eladasi ar
esetén két év, c) 250 000 forint eladdsi ar felett hdrom év. A jo6tallasi hatdrid6é a fogyasztasi
cikk fogyasztd részére torténd dtaddsa,vagy ha az lzembe helyezést a vdllalkozds vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjdval kezd6dik. A joétallasi hatdrid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar, mely alél kivétel, hogy a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jétallas



idétartama meghosszabbodik a javitdsra &tadds napjatdél kezdve azzal az iddével, amely alatt a
fogyasztd a fogyasztdsi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem haszndlhatta. Ha a vallalkozas
jétadllasi kotelezettségének a fogyasztd felhivasara - megfeleld hatdridGében - nem tenne eleget, a
jotalldsi igény a felhivdsban tilzott hatdridd elteltétdl szdmitott hdrom hénapon belil akkor is
érvényesithetd birdésag elétt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatdrid6 elmulasztdsa jogvesztéssel
jar. A vallalkozds koteles a fogyasztdsi cikkel egyiitt a jotalladsi jegyet a fogyaszté
rendelkezésére bocsatani olyan formdban, amely a jétadllasi hatdrid6é végéig biztositja a jotalldsi
jegy tartalmdnak jél olvashatésagat. A jotadlldsi jegyen fel kell tiintetni a vallalkozas
bélyegz6lenyomatat és a kidllitds soradn a képviseletében eljard személy aldirdsat, elektronikus
dokumentumon vald atadas esetén az elektronikus aldirast. A vallalkozas a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet eldéirdsainak megfelelé jotalladsi jegyet elektronikus Gton is atadhatja a fogyasztd
részére. A fogyasztdé részére elektronikusan dtadott szamla jétdlldsi jegyként akkor fogadhaté el,
ha tartalma megfelel a rendelet j6talldsi jegyre vonatkozé eldirdsainak is. Ha a vallalkozas a
jotalldsi jegyet elektronikus dokumentumként nem kézvetlen megkiildéssel adja at, hanem letdltést
biztositd elérési cim formajdban bocsdtja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus
j6tadllasi jegy letdlthet6ségét a jotdllasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a letoltési cim
elérhetdségét biztositania kell. Vita esetén e bekezdésben meghatdrozott kotelezettség teljesitését
a vallalkozas koteles bizonyitani. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton torténd
dtadadsdra legkésibb a termék ataddsat kovetd napon koteles. A jotadllasbol eredé jogok az alabbi,
16.3. pontban foglalt kivétellel - a jétalldsi jeggyel érvényesithetbébek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztdsi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatdsa.

16.3. A joétdllasi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a fogyasztd részére torténd atadasanak
elmaraddsa nem érinti a joétdllasi kotelezettségvallalas érvényességét. A jotdllasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatdsdnak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi addérdél sz6lé torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtdt - a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jétalldsbédl
eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek. A jotallasbdl eredd
jogokat a dolog tulajdonosa, tulajdonjogdnak Atruhdzdsa esetén az (j tulajdonos érvényesitheti a
vadllalkozdssal szemben. A joétadllasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok (Ptk. 6:159.-
167.8) gyakorlasara vonatkozé szabdlyokat kell megfeleldéen alkalmazni. A termék meghibasodasa
esetén a Ptk. 6:159.§ alapjan, a kellékszavatossaggal analég médon a fogyasztd vdlasztdsa szerint
kijavitast, vagy kicserélést igényelhet. Ez alél kivétel, ha a vdlasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a jotdlldsra kotelezett vallalkozdsunknak masik
kellékszavatossdgi igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerzO6désszegés sllyat és a
kellékszavatossdgi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. A fogyasztd a vételdr
ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat kdltségiinkre maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a Ptk. 6:159.§ (4) bekezdése szerinti feltételekkel nem tud eleget
tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6dé érdeke megszlint. Az
elébbiekben emlitett (4) bekezdés szerinti feltétel azt irja eld, hogy a kijavitdst vagy
kicserélést a dolog tulajdonsdgaira és a fogyasztdé altal elvarhatdé rendeltetésére figyelemmel
megfelel6é hataridén belil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. Jelentéktelen hiba miatt
azonban eldllasnak nincs helye. A fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogdrdél masikra térhet
at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozas részére megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. A fogyasztd a
kijavitds iranti igényét vdlasztdsa szerint a vallalkozds székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a vallalkozas altal a joétdllasi jegyen feltiintetett javitdészolgalatndl kozvetleniil
is érvényesitheti.

16.4. A kijavitds sordn a fogyasztdsi cikkbe csak Gj alkatrész keriilhet beépitésre.

16.5. A joétallas keretébe tartozé javitds esetén a forgalmazé, illetve a javitdészolgalat a
jotalldsi jegyen koteles feltiintetni: a javitdsi igény bejelentésének és a javitdsra atvétel
idépontjat, gépjarmli esetében tovdbba a kilométerdéra adllasat,



a hiba okat és a javitas médjat,
a fogyasztasi cikk megrendeld részére torténd visszaaddsanak idépontjdt, gépjarmli esetében tovabbd
a kilométeréra allésat,

a jotadllas - a kijavitads iddétartamdval meghosszabbitott - (j hatdridejét.

Ha a joétallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa sordn a
vallalkozas részérdl megdllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatdé, a fogyasztd eltérd
rendelkezése hidnydban a vallalkozds koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha
a fogyasztadsi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vdallalkozds koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérél
sz616 torvény alapjan kibocsadtott szamldn vagy nyugtdn - feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a
fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jo6tadllasi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk hdrom alkalommal torténd kijavitast kovetden
ismét meghibdsodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianydban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjén a fogyasztd nem
igényli a vételdr aranyos leszallitdsat, és a fogyasztdé nem kivanja a fogyasztdsi cikket a
vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vdllalkozds koételes a fogyasztdsi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a
vallalkozds koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését
igazoldé bizonylaton - az altaladnos forgalmi addérél sz6léd térvény alapjan kibocsdtott szamlan vagy
nyugtdn - feltiintetett vételdrat nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztdsi cikk kijavitdsra a kijavitdsi igény vallalkozdas részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszt6 eltér6é rendelkezése hidnydban - a vdéllalkozés
koteles a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hatdridd eredménytelen elteltét koévetd nyolc napon
belil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetlség, a vallalkozds koteles a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazoldé bizonylaton - az
altaldnos forgalmi adérél szdélé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételdrat a harmincnapos kijavitadsi hatdrid6é eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a
fogyasztd részére visszatériteni.

16.6. A rogzitett bekotésii, illetve a 10 kg-nadl slUlyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével az lizemeltetés helyén kell
megjavitani.

16.7. Ha a javitas az lzemeltetés helyén nem végezhet6é el, a le- és felszerelésrél, valamint az el-
és visszaszallitdsrdél a forgalmazdé gondoskodik.

16.8. Ha a megrendeldé a fogyasztdsi cikk meghibdsodasa miatt a vdsarlastdédl (lizembe helyezéstidl)
szamitott hdrom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat a Ptk. 6:159.
§ (2) bekezdés a) pontja szerinti ardnytalan toébbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztdsi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

16.9. A vdallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

16.10. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotalldsi igényt, illetve termékszavatossdgi és
jétadllasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni, egyébként viszont a
megrendeldt/vasarlét a jotdllasbél fakadd jogok az el6z6 pontokban meghatdrozott jogosultsdgoktdl
fliggetlenil megilletik.

17. Szavatossagokrél sz6lé mintatajékoztaté
A 45/2014. (II.26.) Kormanyrendelet alapjan: A kellékszavatossagrél, a termékszavatossagrél és a

j6tadllasrél szé16 mintatdjékoztatd:

17.1. Kellékszavatossag



Milyen esetben élhet a vasarld a kellékszavatossagi jogaval?
A vasarlé valamely ter



